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 being requested. 
 to this question 
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 transportation.
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 to this questions.
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 of respondents feel the 
is Good overall. 17.8% feel 
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 in treatment was the 
 at 80.48%. Housing = 

 = 63.41%, Skilling 
Transportation to Appts = 
53.65%

of respondents feel their 
 services to NorthSTAR 
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 of response was 
 felt ability to 

 of services, customer 
 and substance abuse 

 of VO. There were 
11 respondent felt length 
was a weakness of VO. 8 

 was slow to authorize 
 6 respondents felt 

 a weakness. There were 
 listed.

 was to oversee the 
 abuse services. 4 

 the insurance for 
and 4 did not know what 

 was to oversee the 
were 28 items listed.

 oversee the mental 
 abuse services. 4 felt 
 consumers are treated 
 services. 3 felt NTBHA 

 funding for NorthSTAR 
 should evaluate the 

 the indigent. There were 
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 48% feel NTBHA is good, 
 is poor/very poor. There 
 to this question. The 
 much lower on this 
 which seems to e due 

knowing who NTBHA is.

Q9 ‐ Please indicate 
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services and coordination 
 3 respondents felt 

 to the community was 
There were 19 strengths 

 5 respondent felt they 
 felt the lack of 

VO is a weakness. The 
 were all indicated once: 
 members, not enough 

 interaction with 
 11 weaknesses listed. 

Q13 ‐ Please indicate 
THREE strengths of 
NTBHA and THREE 
weaknesses of NTBHA
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was a strength of NTBHA.
availability and access
another strength. 

listed to this question.
didn't know. 2 respondents

authority over 
following responses
problems with board
money, and not enough

clinicians. There were



months what housing = services = counseling home mgmt =

DIAGNOSIS AGE
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18 AND 
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55 AND 
OLDER COLLIN DALLAS

Demographic of 
respondents 
(number count) 345 169 228 33 99 214 167 193 73 121 581
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Q5 ‐ What other 
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think are missing 
and/or need to be
expanded in the 
NorthSTAR servic
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Questions 6‐9 were 
answered with   
agree, neither 
agree/disagree, 
and disagree 

Q6 ‐ I was given 
information abou
my or my family 
member's illness

t 
Agree
78.5%

 =  Agre
71.5

e = 
%

Ag
67

ree = 
.3%

The total across all age ranges was 72.7% agree, 1
and 11.9% disagreed with this state

5.4% were neutral, 
ment
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The total across all 

The total across all 

Questions 10a ‐ 10g

The total across all cou
are dissatisfied with 
50% satisfied with

satis

Q7 ‐ I was given 
information abou
my or my family 
member's 
treatment choice
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Agree
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%
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65

ree = 
.3%

The total across all age ranges was 70.7% agree, 1
and 12.8% disagreed with this state

6.6% were neutral, 
ment

Q8 ‐ I felt include
in my or my famil
member's 
treatment plan

d 
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Agree
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ree = 
.7%

The total across all age ranges was 74.7% agree, 1
and 11.1% disagreed with this state

4.2% were neutral, 
ment

Q9 ‐ I feel I am or
my family membe
is getting better
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The total across all age ranges was 70.7% agree, 1
and 11.1% disagreed with this state

8.1% were neutral, 
ment

Questions 10a ‐ 10g       
were answered 
with satisfied, 
neutral, and 
dissatisfied
Q10a ‐ please 
indicate your 
overall satisfactio
with appointmen
availability
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Satisfi
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ed =  Satis
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fied = 
%

Sa
57
tisfied = 
.4%

The total across all age ranges was 57% were sati
neutral, and 11.9% were dissatisfied with ap

sfied, 13.1% were 
pt availability
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The total across all couQ10e ‐ please Satisfied = Satisfied = Satisfied =

The total across all cou
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The total across all age ranges was 55 were satisfied 34 were The total across all cou
w

Q10b ‐ please 
indicate your 
overall satisfactio
with services 
received

n 

Satisfi
63.5%

ed =  Satis
=61.

fied 
6%

Sa
67
tisfied = 
.7%

The total across all age ranges was 63.8% were sa
neutral, and 6% were dissatisfied with servi

tisfied, 30.2% were 
ces received

Q10c ‐ please 
indicate your 
overall satisfactio
with the doctor 
chosen
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Satisfi
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%

Sa
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tisfied = 
.3%

The total across all age ranges was 59.2% were sa
neutral, and 9.3% were dissatisfied with t

tisfied, 31.5% were 
heir doctor

Q10d ‐ please 
indicate your 
overall satisfactio
with the 
clinic/doctor's 
office
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Sa
61
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.7%

The total across all age ranges was 57.9% were sa
neutral, and 8.7% were dissatisfied with their clin

tisfied, 33.4% were 
ic/doctor's office

Q10e ‐ please     
indicate your 
overall satisfactio
with ValueOption
customer service

Satisfied

n 
s 

58.1%
= Satisfied   
55.2

= Satisfied   
% 52

= The total across all age ranges was 55.4% were satisfied,   
.3%

              .4%   
neutral, and 9.7% were dissatisfied with VO cu

34.9% were,  .9%   
stomer service.

Q10f ‐ please 
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with the choice o
medications
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The total across all age ranges was 49.2% were sa
neutral, and 11.3% were dissatisfied with the cho
***18 and younger had the highest satisfaction o

67.9%

tisfied, 39.5% were 
ice of medications. 
f choice of meds at 



Q10g ‐ please 
indicate your 
overall satisfactio
with NorthSTAR
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counties was 72.6% agree, 15.8% were neutral, and 11
disagree with this statement

.6%  The total across all education levels was
16.2% were neutral, andd 11.6% disagr

statement

 72% agree, 
ee with this 

The 
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counties was 74.7% agree, 14.6% were neutral, and 10
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.7%  The total across all education levels was 
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74.1% agree, 
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The

counties was 70.1% agree, 18.6% were neutral, and 11
disagree with this statement

.2%  The total across all education levels was 
18.8% were neutral, and 10.7% disagre

statement

70.5% agree, 
e with this 

The 

nties was 56.6% are satisfied, 31.2% were neutral, and
appt availability  ***The only county to not have more
 appt availability was Ellis County, which were only 33.3
fied, 44.4% neutral, and 22.2% dissatisfied.
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 than 
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The total across all education levels was 
satisfied, 31.5% were neutral, and 11
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.9% were 
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's office

The

clinic/doctor's
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A

housing = substance followed by individual counseling

R TRAVELED FOR APPT TODAY Aggregate Data CONCLUSIONS

11‐20 
MILES

21‐30 
MILES

31‐40 
MILES

MORE 
THAN 40 
MILES

204 107 48 37
22 respondents wrote in they 
received Dr. Visits and/or meds

The service most received was 
medication management 
followed by individual counseling 
and intensive outpatient services.

housing = 
26.4%

individual 
counseling 
= 26.2%  
housing =   
24.6%

individual 
counseling 
= 21.9%

housing = 
37% 
inpatient 
substance 
abuse 
treatment 
= 29.6%

8 respondents felt they are 
receving all the services that they 

need

The service that most consumers 
identified as needing, but 
couldn't get was housing 
followed by individual counseling      .

No 
transporta
tion = 
59.3%

No 
transporta
tion = 
52.8%

No 
transporta
tion = 
39.1% 

No 
transporta
tion = 81%

14 respondents felt they were 
unaware of services available

The barriers consumers 
contributed to not being able to 
receive the needed service was 
no transportation followed by the 
service simply not being 
available. 
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Yes = 
55.9%

Yes = 
57.9%

Yes = 50% 
No = 50%

N0 = 
51.4% 

As a whole, 55.8% of all 
consumers who responded do 
feel they are receiving all the 
services they think are 
needed.There were 742 
respondents to this question.

transporta
tion = 
40.9%

medicatio
n = 35.7%

school 
based 
programs 
& housing 
= 39.4% 
each

housing = 
58.1%

11 respondents felt medication 
coverage and availability are 

missing services.

The services that most consumers 
felt were missing or needed to be 
expanded within NorthSTAR was 
transportation followed by 
housing and work assistance.

ances traveled was 72.6% agree, 15.5% were 
 12% disagree with this statement

As a whole, 73.4% of all 
consumers who responded do 
feel they were provided 
information about their or their 
family member's illness.There 
were 711 respondents to this 
question.
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t

ances traveled was 70.9% agree, 16.5% were 
12.6% disagree with this statement

As a whole, 71.4% of all 
consumers who resonded do feel 
they were given information 
about their or their family 
member's treatment plan 
choices. There were 713 
respondents to this question.

tances traveled was 74.9% agree, 14% were 
11.1% disagree with this statement

As a whole, 75% of all consumers 
who responded do feel they were 
included in their or their family 
member's treatment plan. There 
were 696 respondents to this 

ances traveled was 70.3% agree, 18.6% were 
11.1% disagree with this statement

As a whole, 71% of all consumers 
who responded do feel they or 
their family member is getting 
better. There were 715 
respondents to this question.

istances traveled was 57.4% were satisfied, 
al, and 11.7% were dissatisfied with appt 

availability

As a whole, 57.3% of all 
consumers who responded are 
satisfied with their appointment 
availability. There were 717 
respondents to this question. 
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As a whole 55 of allistances traveled was 55 were satisfied
a

istances traveled was 64.1% were satisfied, 
l, and 5.7% were dissatisfied with services 

received.

As a whole, 64.4% of all 
consumers who responded are 
satisfied with the services they 
received. There were 710 
respondents to this question. 

istances traveled was 59.4% were satisfied, 
nd 8.7% were dissatisfied with their doctor

As a whole, 59.2% of all 
consumers who responded are 
satisfied with their doctor. There 
were 640 respondents to this 
question.

istances traveled was 58.7% were satisfied, 
al, and 8.1% were dissatisfied with their 
ice   ***The lowest satisfaction for their 
as for consumers that had to travel 40 miles 
or more to get there.

As a whole, 58.2% of all 
consumers who responded are 
satisfied with their clinic/doctor's 
office. There were 673 
respondents to this question.

istances traveled was 55.9% were satisfied,      .9%    , 
nd 9.5% were dissatisfied with VO customer 

service   

As a whole, 55.7% of all    ,  .7%     
consumers who responded are 
satisfied with ValueOptions 
customer service. There were 643 
respondents to this question.

istances traveled was 49.3% were satisfied, 
nd 11.1% were dissatisfied with the choice of 

medications

As a whole, 49.4% of all 
consumers who responded are 
satisfied with their choice of 
medications. There were 624 
respondents to this question.



Satisfied =  
65.4%

Satisfied =  
57.6%

Satisfied =  
64.3%

Satisfied =  
60.6%

As a whole, 64.9% of all 
consumers who responded are 
satisfied with NorthSTAR. There 
were 687 respondents to this 
question.



Stakeholder/Advocate Results by County

Collin Dalla Ellis Hunt Kaufman Navarro Rockwall
Not 

Indicated

Demographic of 
respondents 

(number count)

1 6 0 8 7 1 0 9

Q1 ‐ The NorthSTAR 
system offers a 
wide range of 
services

78.1% of respondents feel the NorthSTAR system does offer a wide range of services. 
15.6% are neutral and 6.3% of respondent disagrees with this statement.

Q2 ‐ NorthSTAR 
services match 
consumer needs

78.1% of respondent feel the services offered do match consumer need. 12.5% are 
neutral and 9.4% disagree with this statement.

Q3 Please indicate 
your overall 
satisfaction with 
the NS system

51.6% of respondents feel NorthSTAR is either excellent or very good. 41.9% of 
respondent feel NorthSTAR is good. 6.5% of respondents feel NorthSTAR is either poor or 

very poor.

Q4 ‐ What are the 
top THREE services 
that are currently 
offered within 
NorthSTAR that 
MUST be continued

The top three services indicated by respondents that needed to be continued within the 
NorthSTAR system is medications (9 respondents), cousneling (8 respondents), and other 

doctor services and medication management/education with 5 respondents each.



Q5 ‐ What are the 
top THREE gaps in 
services in the 
NorthSTAR service 
area and the 
barriers associated

The top three gaps identified most by respondents were housing (4 respondents) and 
counseling (3 respondents). There were 5 other services indicated with 2 respondents 

each. Funding was the most indicated barrier associated with the gaps with 6 
respondents. Parents were also indicated as a barrier with 3 respondents.  

Q6 ‐ What other 
services do you 
think are missing 
and/or need to be 
expanded in the 
NorthSTAR service 

area

45% identified family counseling. 40% identified residential youth programs. 35% 
indicated school based programs, in‐home and family supports, and longer stays in 

treatment.

Q7 ‐ Please indicate 
your overall 
satisfaction with 
the NorthSTAR 
providers you use.

51.6% of respondents feel the NorthSTAR providers they deal with are either excellent or 
very good. 45.2% feel their providers are good while 3.2% feel their providers are poor or 

very poor. Only 1 Hunt County respondent chose poor or very poor.

Q8 ‐ NorthSTAR 
servivce providers 
are responsive to 
my concerns

61.3% of respondents strongly agree or agree with this statement. 29% of respondents 
feel neutral about this statement. 9.7% of respondents disagree or strongly disagree with 

this statement.

Q9 ‐ I believe I 
understand the 
role/limitations of 
NorthSTAR service 
providers (related 
to consumer care)

67.7% of respondents strongly agree or agree with this statement. 22.6% of respondents 
feel neutral about this statement. 9.7% of respondents disagree or strongly disagree with 

this statement. 

Q10 ‐ I believe 
NorthSTAR service 
providers 
understand my 
role/limitations 

57.1% of respondents strongly agree or agree with this statement. 28.6% of respondents 
feel neutral about this statement. 14.3% of respondents disagree or strongly disagree 

with this statement. 

Q11 ‐ I believe 
consumers 
understand my 
role/limitations 
(related to

59.3% of respondents strongly agree or agree with this statement. 29.6% of respondent 
feel neutral. 11.1% of respondents disagree or strongly disagree with this statement.



Q12 ‐Please 
indicate THREE 
strengths of 
NorthSTAR service

Availability was the most indicated strength followed by good customer service, staff, and 
helping families/children.

Q13 ‐ Please 
indicate THREE 
weaknesses of 
NorthSTAR service 
providers

Not enough staff or being underpaid was the main weakness indicated followed by 
medication issues.

Q14 There was no question 14 on this survey. 

Q15 ‐ Please 
indicate what the 
role of NTBHA is

NTBHA's role was indicated as being helping families/children, helping with behavior 
problems, or didn't know.

Q16 ‐ Please 
indicate what the 
role of NTBHA 
should be.

NTBHA's role was indicated as needing to be providing information followed by don't 
know.

Q17 ‐ Please 
indicate your 
overall satisfaction 
with NTBHA

46.7% of respondents feel NTBHA is either excellent or very good. 46.7% feel NTBHA is 
good. 6.7% feel NTBHA is either poor or very poor.

Q18 ‐ Please 
indicate THREE 
strengths of NTBHA 
and THREE 
weaknesses of

NTBHA's strengths were indicated as being good customer service, providing services, 
providing community resources, and availability. NTBHA's weaknesses were indicated as 

funding limitations, more services needed, be more open to clinician/consumer 
suggestions, and guidelines are too strict.


	Sheet1
	Needs assessment consumer results.pdf
	Sheet1

	Needs assessment stakeholder results.pdf
	Sheet1


